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Resumo: O presente artigo buscou investigar de que maneira 0s resquicios
do regime escravocrata, ainda muito presentes na relagdo entre patrfes e
empregadas domésticas, colaboraram para o agravamento da situacéo de
risco vivenciada por essas trabalhadoras durante a crise do novo
coronavirus, bem como qual o grau de influéncia que tais resquicios geraram
para este contexto de vulnerabilidade. Para tanto, foi utilizada a metodologia
de pesquisa técnico-dogmatica, pautada na revisdo bibliogréfica da doutrina
acerca do tema. Assim, o objetivo do artigo é responder a questao: como a
heranga cultural escravocrata colocou em risco a saude das trabalhadoras
domésticas durante a pandemia da Covid-19?

Palavras-chave: Trabalhadoras domésticas; Covid-19; Heranga cultural
escravocrata.

Abstract: The present article sought to investigate how the remnants of
slavery, still present today in the relationship between employers and
domestic workers, contributed to the worsening of the risk situation
experienced by these workers during the crisis of the new coronavirus, as
well as the degree of influence that such remnants have generated for this
context of vulnerability. The technical-dogmatic research methodology was
used, based on the bibliographic review of the doctrine on the theme. Thus,
the objective of the article is to answer the question: how did the slave
cultural heritage put the health of domestic workers at risk during the Covid-
19 pandemic?
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INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 abalou a economia mundial e as interac@es
sociais no ano de 2020, prejudicando variados tipos de relagBes e, em
especial, as relagBes trabalhistas. E certo que o isolamento social trouxe
inseguranca a diversas classes trabalhadoras, com destaque especial para os
grupos vulneraveis, compostos principalmente pela populagdo de baixa renda.
Nesse cenario, as trabalhadoras domésticas' certamente estdo no grupo de
empregados que mais ficaram sujeitos a riscos durante o periodo pandémico?,
tanto pela questdo de muitas precisarem se locomover por meio de transporte
publico para chegar até o local de trabalho, quanto por conviverem com
empregadores que nao respeitaram o isolamento fisico.

No entanto, o fato de as domésticas fazerem parte de um grupo laboral
socialmente desvalorizado ndo foi o Unico elemento que colaborou para a
situacdo problematica enfrentada por elas durante a crise do novo
coronavirus. A influéncia que o regime escravocrata exerceu na relagdo entre
empregadores e empregadas domésticas, especialmente durante o periodo de
transicdo pds-abolicdo, reflete-se nas relagGes de emprego estabelecidas com
as domésticas até hoje, o que traz obstaculos extremamente complexos para a
efetiva concretizagdo de seus direitos trabalhistas.

Dessa forma, caracteristicas marcantes dessa ocupagdo, como, por
exemplo, a exploragdo das trabalhadoras mascarada de vinculo afetivo, bem
como fortes aspectos de serviddo ainda presentes nas relacGes e, obviamente,
a sexualizacdo e a racializacdo da profissdo sdo fatores que podem ter
contribuido para o agravamento da situacdo de vulnerabilidade que essas
profissionais estdo enfrentando desde marco de 2020. Afinal, a famosa frase
“ela é da familia”, culturalmente enraizada nos lares brasileiros, camufla uma
série de abusos trabalhistas sofridos pelas domésticas nas chamadas casas de
familia.

Nesse sentido, o presente artigo busca investigar se, de fato, 0s
resquicios do regime escravocrata, ainda presentes na relacdo entre patrdes e
empregadas domésticas, colaboraram para a situacdo de risco vivenciada
pelas trabalhadoras, bem como qual o grau de influéncia que tais resquicios
geram para o0 contexto de vulnerabilidade, além da analise das principais
caracteristicas da relacdo que contribuem para esse cenario.

Para tanto, foi utilizada a metodologia de pesquisa técnico-dogmatica,
pautada na revisdo bibliogréafica da doutrina acerca do tema. Além disso, esse
estudo utilizou dados levantados por diversas pesquisas € estatisticas voltadas

! Nesse artigo, buscou-se adensar a questio da mulher empregada doméstica, o que ndo
significa que ndo haja homens nessa atuagao profissional.
2 PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, 2020, p. 8.

10



“ELA E DA FAMILIA”: COMO A HERANCA CULTURAL ESCRAVOCRATA COLOCA EM RISCO A SAUDE
DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19, BELO HORIZONTE. V. 1, N.
2,2021, SER./DEZ., P. 9-33

Palavra Seca

para a problematica em questdo, desenvolvidas durante a pandemia. Por fim,
a analise de casos concretos que repercutiram na midia também foi essencial
para o desenvolvimento dessa investigacao.

Assim, o objetivo do artigo € refletir em torno da questdo: como a
heranga cultural escravocrata colocou em risco a saude das trabalhadoras
domésticas durante a pandemia da Covid-19?

I CARACTERISTICAS DO TRABALHO DOMESTICO

A. Notas sobre a transi¢ao do regime escravocrata para o periodo
pos-abolicdo

A importante obra “Prote¢do e¢ obediéncia: criadas e seus patrées no
Rio de Janeiro, 1860-1910”, de Sandra Lauderdale Graham?®, é referencial
bibliogréfico para iniciar as consideragbes acerca da transicdo entre um
regime escravista para o contexto pds-abolicdo, na perspectiva do trabalho
doméstico.

Graham pontua que, a partir de 1860, se inicia a transicdo entre
mulheres recém-libertas que passam, entdo, a ocupar o lugar de trabalhadoras
domeésticas. A autora constata que, no Rio de Janeiro de 1872, pouco mais de
60% das mulheres livres tinham como ocupacdo o trabalho doméstico,
enquanto cerca de 87% das trabalhadoras domésticas da corte ainda eram
escravas®,

Nesse sentido, o paralelo feito entre protecdo e obediéncia, presente no
titulo da obra, € um ponto chave para a compreensdo da relagdo dos patrdes
com suas empregadas. Em um contexto de p6s-abolicdo, o papel do patrao
continuava a ser o de proporcionar alimentacdo, abrigo e cuidados basicos,
em troca da plena obediéncia e lealdade por parte das domésticas.
Naturalmente, essa estrutura estabelecia uma relagdo de proximidade entre 0s
patrbes e empregadas. Contudo, a proximidade era marcada por acentuada
hierarquizacdo e desigualdade entre ambos.

A obra de Maria Izilda Santos de Matos, que estuda o periodo de 1890-
1930, oferece um panorama da comunicagdo entre 0 emprego doméstico e as
demais transformacdes que estavam ocorrendo na época, como, por exemplo,

3 GRAHAM, 1992, p. 210.
4 Ibid, p. 210.
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a urbanizagdo e implementacdo do regime republicano®. A autora também
ressalta a problematica relacdo ambigua de intimidade e desigualdade
presente no contexto doméstico e, ainda, a falta de regulamentacdo do
trabalho doméstico da época, que funcionava como um mecanismo de
dominac&o dos patrdes sobre os empregados.

Acerca da estreita relacdo entre a escraviddo e o trabalho doméstico,
evidente nas relagdes de patrdo e empregada até hoje, Maria Betania de Melo
Avila, em sua tese de doutorado, afirma o seguinte:

Escraviddo e emprego doméstico estdo historicamente
associados no caso do Brasil. A relagdo de serviddo como
parte do trabalho doméstico, e como elemento das relagfes
sociais de sexo, é um problema levantado pro Hirata (2004).
Assim, a questdo da escraviddo constr6i um sentido
historico que da significado até hoje ao emprego doméstico,
assim como o trabalho doméstico como relacdo de
dominagdo dos homens sobre as mulheres transpde para o
emprego doméstico o problema da servidao®.

Um longo percurso foi trilhado desde a abolicdo da escraviddo, em
1889, até a expansdo dos direitos conquistados pelas empregadas domésticas,
concretizado com a EC n° 72/20137 e a Lei Complementar (LC) n°
150/2015%, como se vera no topico seguinte. Entretanto, o fato é que, apesar
de a legislagdo ter evoluido para uma maior protecdo justrabalhista das
domeésticas, ainda ndo ha plena equiparagéo juridica entre o esse regime de
trabalho e dos demais trabalhadores urbanos, como é possivel notar pelo fato
de os direitos estabelecidos pela Lei Complementar n® 150/2015° ainda ndo
estarem no patamar constitucional. Uma das explicacBes para isso é que essa
ocupacao ainda é fortemente marcada pela heranca cultural da escravidao.

B. Transformagdes legislativas

A evolucdo juridica da regulamentacdo do trabalho doméstico no
Brasil pode ser dividida em duas grandes fases, de acordo com Mauricio
Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado'”: a fase de excluséo juridica e a
fase de inclusdo juridica, sendo esta Ultima subdividida entre o periodo

S MATOS, 1994.

5 AVILA, 2009, p.36.

7 BRASIL. Emenda constitucional n° 72, de 2 de abril de 2013.
8 BRASIL. Lei complementar n° 150, de 1° de junho de 2015.
9 Ibid.

10 DELGADO e DELGADO, 2016, p. 20.
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anterior a Constituicdo de 1988 e o periodo posterior, chamado de “ciclo de
institucionaliza¢do da cidadania trabalhista doméstica”.

Os autores salientam que o trabalho doméstico foi a Gltima categoria a
ser incorporada pelo Direito do Trabalho brasileiro, um processo que
demorou mais de 40 anos se for considerada a Lei n°. 5.859/1972'? que
inaugurou discretos direitos aos trabalhos domésticos, até a LC n° 150/2015,
gue concretiza os direitos de forma definitiva.

Nesse sentido, apds a Lei n°. 5.859/1972 também foram
promulgadas as Leis n°. 7.418/85% e n°. 7.619/87%¢, que criaram o direito ao
vale-transporte e, a CF/1988Y, que estabeleceu direitos como o salario-
minimo, décimo terceiro, repouso semanal remunerado, férias, entre outros. A
Lei n° 11.324/2006% também ampliou o rol de direitos de maneira
significativa, como a garantia de emprego a gestante e a proibicdo de
descontos no salario em decorréncia do fornecimento de alimentagéo,
vestuario ou moradia.

No entanto, foi com a EC n°. 72/2013° que se inauguraram 16 novos
direitos aos empregados domésticos, momento a partir do qual o processo de
equiparacdo com os demais trabalhadores comegou ganhar relevancia. Assim,
a classe doméstica passou a ter garantias como: a estipula¢do da duracdo do
trabalho, tutela a salde e seguranga no trabalho, seguro contra acidentes de
trabalho e a negociacgéo coletiva trabalhista. Sobre o tema, Delgado escreve:

Dentro do rol de parcelas inovadoramente estendidas aos
empregados domésticos, com efeito imediato e imperativo,
constam as seguintes (sem computar os 16 direitos ja
assegurados nos anos anteriores a categoria): garantia de
salario, nunca inferior ao minimo, para os que percebem
remuneracgdo variavel; protecdo do salario na forma da lei,
constituindo crime sua retencdo dolosa; duracdo do trabalho
normal ndo superior a oito horas diarias e 44 horas
semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducédo
da jornada, mediante acordo ou convencdo coletiva;
remuneracgao do servigo extraordindrio superior, no minimo,
em 50% & do normal; reducdo dos riscos inerentes ao

11 BRASIL. [Constituicdo (1988)].

12 BRASIL. Lei n°5.859, de 11 de dezembro de 1972.

13 BRASIL. Lei complementar n° 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
14 BRASIL. Lei n° 5.859, de 11 de dezembro de 1972, op. cit.

15 BRASIL. Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985.

16 BRASIL. Lei n°7.619, de 30 de setembro de 1987.

17 BRASIL. [Constitui¢do (1988)], op. cit.

18 BRASIL. Lei n° 11.324, de 19 de julho de 2006.

19 BRASIL. Emenda constitucional n® 72, de 2 de abril de 2013, op. cit.
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trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca;
reconhecimento das convencgdes e acordos coletivos de
trabalho; proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de
funcdes e de critério de admissdo por motivo de sexo, idade,
cor ou estado civil; proibi¢do de qualquer discriminagdo no
tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador
portador de deficiéncia. %

Finalmente, a LC n°. 150/2015% trouxe um novo patamar juridico para
a regulamentacéo do trabalho doméstico, sendo dividida em cinco capitulos, a
saber:

| — “Do Contrato de Trabalho Doméstico”;
Il — “Do Simples Doméstico”;
Il — “Da Legislagdo Previdenciaria e Tributaria”;

IV — “Do Programa de Recuperagdo Previdenciaria dos
Empregadores Domésticos (REDOM)”; e

V — “Das Disposigdes Gerais”.

Dessa forma, a Lei estabelece elementos fatico-juridicos do emprego
domeéstico, detalha a jornada de trabalho, explicita as regras sobre terminacéo
do contrato, introduz a insercao obrigatéria do empregado no FGTS, reafirma
a licenga-maternidade e aborda diversos outros desdobramentos relevantes.

Contudo, apesar do grande avanco legislativo que a LC n°. 150/2015%
proporcionou aos direitos trabalhistas dos empregados domésticos, se faz
necessario tecer comentarios criticos a respeito da lei.

Antonio Umberto de Souza Jinior® ensina que a referida LC néo
significou, por exemplo, nenhuma inovagdo no campo da protecdo contra
despedida arbitréaria ou sem justa causa, ja contemplada pelo art. 7°, inciso |
da Constituicdo Federal de 1988%. Assim, a nova lei apenas reproduziu as
protecdes juridicas que a Constituicdo ja conferia aos trabalhadores, qual seja,
a fixacdo da multa compensatéria de 40% sobre o FGTS e vedacdo da
dispensa arbitraria de gestantes, garantida até cinco meses apds o parto.

Nesse sentido, Souza Janior afirma que a promessa constitucional de
regulamentacdo dos direitos domésticos ndo foi plenamente cumprida, tendo

2 DELGADO, 2017, p. 454-455.

2L BRASIL. Lei complementar n® 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
22 BRASIL. Lei complementar n® 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
2 50UZA JUNIOR, 2015, p. 46.

2 BRASIL. [Constituicdo (1988)], op. cit.
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em vista que, além da protecdo mencionada acima, também ficaram de fora a
regulamentacdo da licenca-paternidade e retencéo salarial dolosa. Além disso,
a LC deixou de abordar as convencgdes e acordos coletivos de trabalho. Veja-
se:

Apesar do proposito de abrangéncia da iniciativa legislativa
aprovada pelo Congresso Nacional, que revogou expressa e
integralmente a Lei n. 5.859/72 (LTD, art. 46), € preciso
assinalar que o Parlamento nao cumpriu plenamente a
promessa constitucional de regulamentacdo dos direitos
domeésticos eis que, além da protegdo contra a despedida
arbitraria ou sem justa causa, ficaram de fora do objeto do
referido projeto a regulamentacao da licenga-paternidade e
da retencao salarial dolosa (incisos X e XIX do art. 70 da
Constituicao  Federal), embora também os demais
trabalhadores continuam a espera de tal providéncia, além
de deixar de tratar do reconhecimento das convengoes e
acordos coletivos de trabalhos — que a rigor imporia a
revisao do modelo sindical brasileiro, estruturado em torno
da nocdo de categorias profissionais e econdmicas, em
principio incompativel com a natureza da atividade do
empregador doméstico.?

A partir desse contexto, o autor passa a tratar, em sua obra “O novo
direito do trabalho doméstico”, da problematica das lacunas no direito do
trabalho doméstico. Assim, o autor esclarece que, uma vez constatada a
omissdo da LC n°. 150/2015% sobre determinado direito assegurado pela
Constituicdo Federal de 1988%, ou, ainda, se determinado direito foi
regulamentado de forma precaria ou insuficiente, deve-se amparar na
analogia ou aplicacdo subsidiaria para importar a solu¢do. No entanto, o autor
alerta que nem sempre serd possivel recorrer a Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT)? de forma integral:

Em contrapartida, sendo omissa a lei especial dos
domeésticos acerca de determinado direito assegurado pela
ordem constitucional por meio de norma de eficacia plena
(por exemplo, a reducédo dos riscos a saude e a integridade
fisica do trabalhador, prometida no inciso XXII do art. 70 da
Constituicao Federal) ou regulamentando de forma
insuficiente (os procedimentos rescisorios ou a coleta de
recibos de pagamento de salarios e outras verbas), ¢
inevitavel o socorro a analogia ou a aplicacdo subsidiaria

% 50UZA JUNIOR, op. cit., p. 43.

% BRASIL. Lei complementar n® 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
27 BRASIL. [Constituicdo (1988)], op. cit.

28 BRASIL. Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.
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para importar a solugao das normas gerais consolidadas e
das normas que as complementem.

Todavia, € preciso convir que, dadas as peculiaridades do
trabalho doméstico, nem sempre sera possivel que a CLT
seja observada em sua inteireza. 2

Dessa forma, Souza Janior argumenta que, no contexto atual, a CLT*

deve ser fonte formal subsidiaria preferencial para que as lacunas normativas
sejam preenchidas, tendo em vista que o sistema de protegdo do trabalho
doméstico ainda possui vacuos normativos. Para fundamentar o seu
argumento, o autor defende que:

A sustentacao teorica de tal ponto de vista esta atualmente
positivada no ordenamento juridico. Afinal, a LTD autoriza
e determina de forma explicita a aplicagago da CLT
subsidiariamente, “observadas as peculiaridades do
trabalho domestico” (LTD, art. 19, caput). Tal passaporte
normativo permite o suprimento das inumeras lacunas da
LTD, como se podera comprovar ao longo desta obra. Logo,
a CLT passa a condi¢ao de matriz normativa para superagao
das lacunas, seja em institutos nao cuidados pela LTD, seja
em institutos tratados incompletamente pela nova legislagao
especial. 3!

Nesse sentido, Antonio Umberto de Souza Junior conclui:

(i) a CLT sera aplicavel ao trabalho doméstico:

a) sempre que a propria CLT ou a LTD determinar
expressamente tal aplicagao (LTD, art. 25, por exemplo);

b) quando nao houver regulamentagao especial acerca de
direito trabalhista comum constitucional ou legalmente
assegurado aos empregados urbanos, rurais e domésticos
(LTD, art. 19, caput);

c) se a regulamentagao especial nao abranger todos os
aspectos necessarios a fruicdo do direito (LTD, art. 19,
caput).

(ii) a CLT nao sera aplicavel ao trabalho doméstico:

2 SOUZA JUNIOR, op. cit., p. 45.

% Ibid.

31 SOUZA JUNIOR, op. cit, p. 47.
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a) quando a LTD disciplinar a matéria de forma completa;

b) em relagao a partes da LTD com regras discrepantes em
relagao a CLT, sem prejuizo da aplicacao desta nos pontos
omissos daquela;

¢) quando a solu¢cao normativa da CLT se mostrar
incompativel com as peculiaridades do trabalho domeéstico
(LTD, art. 19, caput, ab initio);

d) em relacao a direitos e garantias contemplados no art. 7°
da Constituicao Federal nao estendidos aos empregados
domesticos, enquanto nao sobrevier lei que os atribua aos
domésticos. 2

Dessa forma, considera-se empregado doméstico aquele que “presta
servicos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade
nao lucrativa & pessoa ou & familia, no &mbito residencial destas, por mais de
2 (dois) dias por semana”?,

Nesse contexto, Carlos Henrique Bezerra Leite® esclarece que podem
integrar a categoria dos trabalhadores domeésticos, desde que preenchidos
simultaneamente todos os requisitos estabelecidos pelo art. 1° da LC n°.
150/2015%, as seguintes profissdes: (i) cozinheiro; (ii) governanta; (iii) baba;
(iv) lavadeira; (v) faxineiro; (vi) vigia; (vii) motorista particular; (viii)
jardineiro; (ix) caseiro; e (x) acompanhante de idosos. Contudo, o autor
explica que esse rol ndo é taxativo, existindo, portanto, outras profissdes que
podem ser consideradas domésticas.

E necesséario chamar atencdo para o fato de que, a mera conceituagio
do que seria o trabalhador doméstico pelo art. 1° da LC n°. 150/2015% ndo é
suficiente para a sua definicdo. Por esse exato motivo, se faz necessario
analisar os requisitos para a identificacdo do trabalhador doméstico.

Ainda que a inten¢do do presente artigo ndo seja discorrer a respeito
das nuances que o assunto implica, cabe reforcar que os seguintes requisitos
devem estar presentes, para que um trabalhador seja considerado empregado
domeéstico: (i) o trabalhador doméstico deve ser pessoa fisica com idade
minima de 18 anos; (ii) requisito da pessoalidade; (iii) requisito da
continuidade; (iv) requisito da subordinacdo; (v) requisito da onerosidade); e

3 50UZA JUNIOR, op. cit, p. 50.

33 BRASIL. Lei complementar n° 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
% LEITE, 2015, p. 33.

35 BRASIL. Lei complementar n® 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
% Ibid.
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(vi) requisito da finalidade ndo lucrativa no ambito da residéncia do
empregador doméstico.

Sobre esse Ultimo ponto, Bezerra Leite faz ponderacdes interessantes:

Atividade nao lucrativa no ambito da residéncia do
empregador domestico se caracteriza pelos servigos normais
realizados no interior de uma residéncia familiar necessarios
a sua manutencao, como 0s servicos de limpeza e
conservacao, ou a satisfacao das necessidades basicas das
pessoas ou familia que moram na residéncia, como servigos
de alimentagao, saude, lazer, higiene e seguranga.

()

Existem servigos domésticos prestados para o ambito da
residéncia, ou seja, servicos que sao realizados fora do
ambiente familiar, porém destinados as necessidades basicas
das pessoas que compoem o nucleo familiar, como os
servicos prestados pelo motorista particular, piloto de aviao
ou helicoptero contratado apenas para transportar o
empregador domeéstico de sua residéncia ao trabalho e vice-
versa.

()

Mas ¢ preciso advertir que a relacao de trabalho doméstica
pode se converter em relagdo empregaticia nos moldes
celetistas (CLT, arts. 20 e 30) se 0 empregador passar a
desenvolver atividade economico-lucrativa, como € 0 caso
da dona de casa que passa a vender bolos e doces para
terceiros contando com a colaboragao do trabalhador
domeéstico na realizagao dos servicos de confeitaria e venda
dos produtos.

()

E possivel, ainda, a concomitancia de duas relagdes juridicas
sujeitas a regimes juridicos distintos. Em outras palavras,
podem coexistir relacao de trabalho doméstico e relacao de
emprego celetista. ¥’

A legislacdo recente que garante direitos aos empregados domésticos
é, de fato, uma vitdria a ser comemorada. Contudo, ainda existem fatores
culturais e juridicos que sdo obstaculos para a efetiva fruicdo de tais direitos

ST LEITE, op. cit., p. 42-45
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por essa classe trabalhista, em especial para as trabalhadoras domésticas
mulheres. O fato é que, mesmo com todos 0s avangos normativos, ainda ha
desequiparacdo juridica entre os trabalhadores urbanos e rurais e os
trabalhadores domésticos, como €é possivel constatar a partir do requisito da
continuidade, que evidencia a existéncia de elementos que ainda impedem a
igualdade plena.

Exemplo da mencionada desequiparagao é a situacdo das diaristas, que,
por ndo preencherem o requisito de mais de 2 (dois) dias trabalhados por
semana, ainda permanecem a margem dos direitos garantidos aos
trabalhadores domésticos. A esse respeito, Jorge Luiz Souto Maior faz a
seguinte ponderacéo:

Conferir direitos a empregada doméstica e manter a diarista
sem direitos, abrindo espago a generalizagao da hipotese,
significaria refundar a indignidade do trabalho doméstico,
tornando-o ainda mais perverso. Pior, seria tomar como
justificativa juridica para tanto o mesmo documento (a
Constituigao), que foi alterado, precisamente, para eliminar
a injustica ainda que tardiamente reconhecida. Sem a
imposicao de uma racionalidade juridica que vise a garantir
a eficacia do projeto institucinalizado pela PEC, a diarista se
constituira na trabalhadora de segunda categoria, gerando o
efeito esdruxulo da preservagao da mesma nodoa que fora
identificada na Constituigao, a tal iniquidade para a qual
precisariamos, entao, encontrar uma justificativa ética para
com ela conviver. E inconcebivel, pois, dada a incoeréncia
racionalmente insuperavel e moralmente insuportavel, que
se mantenha a formula juridica, que ja havia sido uma
construcao bastante artificial, vale frisar, em torno da figura
da diarista. No ambiente juridico inaugurado pela PEC néo é
mais possivel falar, portanto, em diarista, ou seja, em uma
trabalhadora doméstica a quem nao se garanta a
integralidade dos direitos trabalhistas, ainda mais sabendo-
se, como se sabe, que a diarista representa a precarizacao do
trabalho doméstico, ou seja, a perversao da perversidade®.

A partir do exposto, nota-se que, ainda que a LC n°. 150/2015% tenha
proporcionado grandes avangos, a luta pela equiparacdo juridica entre os
direitos dos trabalhadores domésticos e demais trabalhadores urbanos ainda
deve continuar.

3 MAIOR, 2013, p. 6.
39 BRASIL. Lei complementar n® 150, de 1° de junho de 2015, op. cit.
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. OS RESQUICIOS DENESCRAVIDAO AINDA PRESENTES
NA RELACAO LABORAL DOMESTICA

Apesar de os avancos legislativos completarem 5 anos em 2020, desde
a LC n°. 150/2015%, a efetivacdo desses direitos ainda ndo alcancou a
realidade de muitas trabalhadoras domésticas no Brasil. Uma pesquisa
veiculada pelo Estaddo em janeiro de 2020 mostra que, até o final de 2019, o
pais contava com pouco mais de seis milhfes de trabalhadores domésticos,
dos quais quatro milhGes e meio ndo possuiam carteira assinada®’. A
racializacdo e sexualizagdo da profissdo também ndo pode deixar de ser
evidenciada, considerando que, desses seis milhdes, cerca de 90% sdo
mulheres, sendo 70% mulheres negras*?. As estatisticas dialogam diretamente
com os vestigios deixados pela forte influéncia do regime escravocrata na
cultura brasileira.

Tamis Porfirio Nogueira Costa Criséstomo Ramos, em seu artigo
intitulado “Mucama Permitida”, esclarece o elo cultural existente entre as
empregadas domésticas atuais e as mulheres escravizadas do Brasil Coldnia:

Quase trezentos anos de escraviddo deixaram sobre as costas
das trabalhadoras domésticas um enorme fardo simbdlico,
gue mesmo depois de sua abolicdo, se mantém. A
desvalorizacdo do trabalho manual esta diretamente
relacionada a quem, no principio da sociedade colonial
brasileira, praticava este trabalho, “trabalho de preto”,
“trabalho de escravo”. Era incumbéncia das mucamas o
trabalho reprodutivo, desde a cozinha e a limpeza da casa
até a criacdo dos filhos e a satisfacdo sexual dos senhores.
As mucamas livravam as senhoras brancas do cuidado de
suas préprias casas e de suas familias, o que marca a
identidade do trabalho doméstico no Brasil, que nos dias de
hoje, ainda guarda em suas caracteristicas as raizes da
subordinago destas mulheres negras. *3

Virginia Areia Pereira, em sua dissertacio de mestrado “Heranca
escravocrata e trabalho doméstico remunerado: rupturas e permanéncias”
menciona diversas caracteristicas que contribuem para esta problematica. A
autora utiliza o termo servilismo indecente, de Richard Sennett, para
caracterizar a situa¢do de “discriminacdo, vulnerabilidade e submissdo a
longas jornadas de trabalho que a funcdo de doméstica promove no pais.”**

“0 Ibid.

4 AMORIM, 2020.

42 PABLITO, 2020, p. 5.

4 NOGUEIRA, 2017, p. 48.
“ PEREIRA, 2012, p. 41.
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Nesse sentido, é feita a diferenciacdo entre a chamada escraviddo
contemporanea e a serviddo mascarada, conceito aplicado as trabalhadoras
domésticas. Assim, a contratacdo de uma empregada doméstica remete a ideia
de ajuda contratada para os afazeres do lar, e ndo de uma profissdo digna de
direitos, 0 que contribuiu para consolidagdo tardia dos direitos dos
trabalhadores domeésticos.

A nocéo de serviddo também decorre da estreita relagdo de intimidade
e desigualdade existente entre os patrdes e as domésticas. Esses “lacos de
compadrio™®® funcionam como um instrumento de controle patronal, que
reforga a posicdo de subordinagdo das trabalhadoras. Pereira, que entrevistou
15 empregadas domésticas para a dissertacdo de mestrado, explica que
“expressdes como ‘sou tratada como uma pessoa da familia’ esteve presente
nas falas de muitas entrevistadas (...)”*®. No entanto, ao invés de o vinculo
afetivo funcionar como uma ferramenta para a equiparacdo entre os dois
lados da relagdo, funciona, na verdade, como uma camuflagem para abusos:

A condi¢do da ‘empregada parenta’ promovida por uma
experiéncia bem sucedida e antiga parece gerar, muitas
vezes, maiores cobrangas e expectativas por parte de patroas
e das trabalhadoras ao invés de atenuar diferencas.

()

Desse modo, temos de um lado a idealizacdo da lealdade e
de outro a expectativa permanente de acolhimento e
protecdo proprias do sistema patriarcal. Certamente as
situacBes ndo sdo simplesmente transpostas de um contexto
a outro, mas sofrem as metamorfoses necessarias, sempre
que algo é percebido desfocado ou ultrapassado. E € neste
caminho que podemos constatar a serviddo sob mascaras ou
sob novas roupagens no mundo moderno.

A exploracdo demasiada e assinalada pela precarizagdo
caminha de mdos dadas com a institucionalizacdo da
atividade. A regulamentacdo (parcial) da profissdo de
empregada doméstica representa, para nds, um dos recursos
capazes de mascarar uma situacio muito desfavoravel®’.

Em entrevista a Radio UFMG Educativa, o professor universitario
Cristiano Rodrigues® também ressalta o vinculo existente entre as
empregadas domésticas atuais e a escraviddo. Rodrigues afirma que a

% |bid, p. 48.
4 PEREIRA, op. cit., p. 46.
47 Idem., p. 4.
48 RODRIGUES, 2020, p. 2.
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auséncia de qualquer politica que buscasse a inser¢do de pessoas negras no
mercado de trabalho apds a aboli¢do fez com que este grupo permanecesse
em situacdo de informalidade, frequentemente no trabalho doméstico.

O professor também evidencia a problematica da pessoalidade e da
aproximagdo afetiva frequentemente presentes no ambito do trabalho
doméstico. Para Rodrigues, esse vinculo causa confusdo no reconhecimento
da doméstica enquanto profissional e a retira do lugar de trabalhadora, o que a
deixa em uma situacdo de vulnerabilidade e maior propensdo a exploracao.
Ao ndo reconhecer a trabalhadora doméstica como uma profissional
contratada, o patrdo passa a acreditar que ela estd em sua casa para lhe servir,
no sentido mais amplo do termo. Nesse sentido:

Quando dizem que a empregada ¢ ‘quase da familia’, ha um
apagamento dessa distin¢do entre a atividade profissional e a
afetividade social entre aquelas pessoas. 1sso muitas vezes
coopera para maior exploracdo desses individuos, porque
eles sdo tirados do lugar de trabalhadores.

()

Ao falar da empregada doméstica como ‘secretaria do lar’,
ou ‘a moga que trabalha 14 em casa’, ha um apagamento de
sua atividade profissional e até de seu proprio nome, o que
contribui ainda mais para a exploracéo de seus servicos.

()

E uma atividade marcada pela continuidade de uma
exploracdo hierdrquica que ocorre desde o periodo da
escraviddo. S6 vamos ter uma sociedade realmente
igualitaria quando essas ocupagBes, que existem somente
para garantir o conforto da classe média, deixarem de
existir, e esses trabalhadores forem integrados ao mercado
de trabalho de forma mais respeitosa e justa. *°

Em sua dissertacdo, Pereira explica que, para que haja mudanca
significativa na relacdo da sociedade com o emprego doméstico, as inovagdes
legislativas ndo sdo suficientes®. Na verdade, é preciso que ocorram
renovagdes de ordem cultural, considerando que os valores intrinsecos a uma
sociedade nem sempre evoluem de forma sincrona com as mudancas
institucionais. Nessa perspectiva, a autora ensina que “é como se houvesse a
sensagdo de que no Brasil a atividade ‘ndo é trabalho, mas serviddo’” — ja que

49 bid.
%0 PEREIRA, op cit., p. 74.
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ndo tem o reconhecimento e o status que outras profissdes (mesmo
assalariadas) usufruem socialmente™>.

Ao levar em consideragdo a situacdo de vulnerabilidade que as
trabalhadoras domésticas do Brasil experienciam desde a abolicdo da
escraviddo, tendo em vista a tardia conquista de direitos e a forte heranga
cultural que a profissdo carrega, € de se esperar que esta questdo tenha sido
agravada durante a pandemia da Covid-19. Dessa forma, o topico seguinte
aborda como os vestigios da escraviddio foram evidenciados durante a
pandemia, expondo as domésticas a um risco ainda maior.

11 COMO A PANDEMIA DA COVID-19 EVIDENCIOU A
HERANCA ESCRAVOCRATA NA RELACAO DE
TRABALHO DOMESTICO?

A primeira morte por Covid-19 confirmada na cidade do Rio de
Janeiro foi de uma empregada doméstica, que contraiu a doenga de sua patroa
que havia acabado de retornar da Italia®2. A patroa da vitima ainda estava
aguardando o resultado do exame para confirmar se havia contraido o virus,
mas, ainda assim, permitiu que a doméstica fosse trabalhar — em um domingo
— e tivesse contato com os moradores da casa, residentes do Leblon. A
familia da vitima conta que ela percorria, semanalmente, 120 quilémetros de
sua casa até o trabalho, e dormia no emprego de domingo a quinta-feira,
devido a distancia®. Esse acontecimento é extremamente simboélico, e
evidencia a situacdo de vulnerabilidade e descaso em que as domésticas se
encontram, especialmente diante de uma crise de salide mundial.

Uma caracteristica marcante da ocupagdo doméstica é a multiplicidade
das tarefas atribuidas as trabalhadoras, a saber, suas atividades contemplam
cozinhar, lavar, passar, limpar a casa, cuidar de criancas, idosos e animais
domésticos, fazer compras em supermercado e até mesmo trabalhos de
governanca e jardinagem®>* .

Nicoli e Vieira, no artigo “Cuidado em surto: da crise a ética”,
abordam a wvulnerabilidade dos cuidadores (no sentido amplo da palavra)
durante a pandemia, e evidenciam o carater multiplo das atividades
desempenhadas pelas domésticas®™. Os autores explicam que, apesar do
“cuidar” ter se tornado ainda mais essencial no periodo pandémico, as
profissdes do cuidado (dentre elas, a de empregada doméstica) ndo possuem

51 bid., p. 51.

52 |STOE, 2020.

53 MELO, 2020.

5 DIEESE, 2020, p. 17.

5 NICOLI; VIEIRA, 2020, p. 75-76.
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valorizagdo institucional articulada, e sdo invisibilizadas, tanto na esfera
econdmica, quanto na esfera afetiva. Nesse sentido, os autores pontuam:

(...) o cuidado se afirma como operacéo basica da producéao
da vida e da sociabilidade, por meio da qual individuos se
ocupam diretamente em garantir existéncia de outros.
Ocupam-se concretamente dos corpos, em especial daqueles
gue sdo dependentes, em suas necessidades fisicas. Limpam
e nutrem. E o fazem ndo em abstrato, mas cozinhando,
varrendo, lavando roupas e vasos sanitarios, dando banhos,
recolhendo fezes, limpando secre¢des.

()

A realidade dessas trabalhadoras ndo se explica com o
enaltecimento do cuidado ativado pela crise. As profissdes
do cuidado ndo tém valorizacdo institucional articulada,
sendo econdmica e afetivamente apropriadas a um modelo
que as inviabiliza. Estdo entre as mais mal remuneradas e
precarias em termos de garantias sociais. E 0 caso das
trabalhadoras domésticas, babas e cuidadoras, que tém um
historico de acesso parcial a direitos trabalhistas e sociais

(...)56

Nesse mesmo sentido, a Nota Técnica n° 75 “Vulnerabilidade das
trabalhadoras domésticas no contexto da pandemia de Covid-19 no Brasil”,
elaborada pela Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU) Mulheres em parceria
com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), pontua que 0s
servigos desempenhados pelas domésticas implicam o contato fisico préximo
a outras pessoas, bem como o contato com objetos e fluidos corporais e, além
disso, “o alto grau de subordinagdo com que esse trabalho ¢ desenvolvido
contribui para que as trabalhadoras ndo tenham qualquer poder de influéncia
ou mesmo informagdes sobre por onde os corpos de que cuidam circulam”®’.
Esse cenario, portanto, potencializa imensamente 0 risco a que estas
trabalhadoras estéo expostas.

Além disso, a carga emocional e afetiva, muitas vezes inerente ao
desempenho da funcdo, também contribui para a maior vulnerabilidade das
trabalhadoras. Ainda de acordo com a Nota Técnica n® 75, a relacdo de afeto
funciona como uma moeda de troca na negociacdo de direitos. Assim, a
relagdo de intimidade divide uma linha ténue com relagBes abusivas,
marcadas pela exploracdo e manipulacdo. Nesse sentido, a Nota Técnica
pontua:

% Ibd.
ST PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, op. cit., p. 10.
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So situacBes nas quais a intimidade, o cuidado, o afeto e as
emogdes se convertem em abuso, exploracéo,
manipulacéo dos afetos e doagdo sem limites. “Ela é como
se fosse da familia”, a frase usualmente propagada nas
classes média e alta da sociedade brasileira sobre a posicéo
das trabalhadoras domésticas pretende mascarar a ideia de
“trabalho” em relagdo aos servi¢os de cuidados prestados
por essas profissionais e pode esconder horas extras de
trabalho n&o contabilizadas, sobrecarga de trabalhos
que extrapolam o inicialmente acordado e situacdes de
abusos morais e sexuais. % (Grifou-se)

Outra situacdo comum durante a pandemia foi a restricdo da
mobilidade das trabalhadoras, isto €, no lugar dos patrGes as liberarem para
cumprirem a quarentena remunerada em suas proprias residéncias, as
empregadas passaram a morar com eles durante o periodo pandémico. E
importante ressaltar que, apesar de essa pratica estar disfarcada de ajuda,
afinal, muitos patrdes justificaram essa conduta com o argumento de que “foi
ela quem pediu para ficar com a gente, porque aqui é melhor do que onde
mora”®®, na verdade, pode representar a falta de opgdo das empregadas
domésticas, que aceitam ficarem longe de suas familias e estenderem a
jornada de trabalho por receio de perderem o emprego.

A postura de alguns governos estaduais também evidenciou o descaso
com a prote¢do da salde das domésticas. Os governos do Para, Pernambuco,
Maranhdo e Rio Grande Sul incluiram o trabalho doméstico como parte dos
servigos essenciais durante a pandemia®. Isso quer dizer que, ainda que o
Estado tenha entrado em lockdown, as empregadas domésticas poderiam ser
obrigadas a continuarem trabalhando nas casas de familia. Nesse sentido, o
conforto da classe média e rica do pais foi colocado como prioridade, em
detrimento dos direitos da classe trabalhadora de renda baixa.

Esses exemplos corroboram a conclusdo do artigo “Racismo
institucional: o que é essencial em tempos de pandemia?” de que “ndo ha
guarida legal que determine o afastamento das trabalhadoras domésticas e de
cuidados do local de trabalho (...)”%%. Nesse contexto, o artigo explica que,
entre as opcBes de licenca remunerada ou de manutencdo do servigo na
pandemia, a segunda opcédo € a regra no Brasil.

A Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad)
classificou o ato dos governos estaduais como uma “expressdo do racismo

5 Ibid., p.12.

5 bid., p.10.

5 SOBREIRA, 2020, p. 2.

61 DELGADO, DUTRA e SANTANA, 2020, p. 6.
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presente na sociedade”® e afirmou ainda que “a casa grande que estd em

guarentena, ndo quer se dar ao trabalho de fazer as proprias tarefas
domésticas. Colocar o servico doméstico como essencial de forma
generalizada é uma crueldade”®. Fausto Augusto Junior, diretor técnico do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(Dieese), acredita que a decisdo do estado de Belém é fruto da heranga da
escraviddo no pais: “estamos marcados com uma tradigdo que vem da
escravidao, ou seja, de que vocé sempre precisa de um outro que vai limpar
sua sujeira. S&o herangas de um trabalho escravo, um momento histérico que
n6s ja deviamos ter superado”®.

E pertinente questionar, também, a estrutura de trabalho oferecida as
empregadas domeésticas, principalmente durante o periodo pandémico. Para
parte dos profissionais, especialmente aqueles que ndo exercem funcbes
bracais, foi oferecida, ou até mesmo imposta, a opcao de trabalhar de casa
durante a pandemia, o chamado home office. Por esse motivo, muitos desses
trabalhadores montaram uma estrutura em suas casas capaz de contemplar as
suas necessidades laborais.

Em contrapartida, o ambiente da casa e do lar sempre foi o ambiente
de trabalho das domésticas. E por esse motivo que muitos patrdes se referem
as empregadas como “a minha secretaria do lar” ou “a moga que trabalha 14
em casa”. Esse ambiente ambiguo, que ¢ lar e trabalho ao mesmo tempo,
muitas vezes ndo oferece a estrutura necessaria para manter a seguranca das
empregadas domésticas durante a sua jornada. Exemplo disso é o fato de que,
até hoje, ndo foi instituida nenhuma norma de seguranca laboral destinada
exclusivamente aos empregados domésticos, nem mesmo apds o inicio da
pandemia.

Analisando o problema de uma perspectiva arquitetdnica, a heranca
escravocrata no emprego doméstico pode ser observada, inclusive, a partir da
estrutura dos quartos de empregada, que costumam ser ambientes
extremamente pequenos, apertados, sem iluminacao ou ventilagdo adequada e
que, muitas vezes, ainda servem de depdsito dos patroes®. Nesse sentido, a
ambiguidade do lar, que se acentuou durante a pandemia, pode ser apontada
como mais um fator de vulnerabilidade das empregadas domésticas.

A respeito do tema, o artigo “Casa, rua e virus: possiveis tendéncias do
Direito do Trabalho na era pos-pandemia”, de Barbato e Viana®, trabalha a
hipétese de uma profunda transformacdo nas tendéncias do Direito do

62 SOBREIRA, 2020, p. 2.

8 PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, op. cit., p.12.
6 REDACAO, 2020, p. 1.

6 MORAIS, 2017.

86 BARBATO e VIANA, 2020, p. 318.
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Trabalho, ao apontar que o lar perdeu a sua seguranga e estabilidade ao se ver
invadido pelo trabalho. Nessa toada, os autores argumentam que, ainda que
parte dos empregos subvalorizados, como é o caso das empregadas
domésticas, tenham conquistado algum reconhecimento, eles foram ainda
mais explorados por seus empregadores durante a pandemia:

Também nesse sentido, ndo custa notar que um grande
contingente de trabalhadores simples, subvalorizados, e que
se viam quase a margem do respeito social, tm conquistado
algum reconhecimento, aqui ou ali, por parte de pessoas que
sequer os enxergavam. E o caso dos entregadores de
encomendas, dos lixeiros, das “diaristas” de casa de familia
e de um vasto contingente de pequenos autdnomos.
Naturalmente, isso ndo tem impedido que sejam explorados
por seus empregadores — e até mais do que antes. &

Assim, percebe-se que os resquicios da heranca cultural escravocrata,
bem como a manutencdo de aspectos de serviddo que permeiam o trabalho
doméstico foram agravados durante a pandemia da Covid-19. Indaga-se: em
um cenario em que o virus tivesse surgido em regides periféricas brasileiras, e
ndo tivesse sido transportado do exterior, junto com a populagéo rica do pais,
os patrGes ainda assim permitiriam que as empregadas domeésticas
continuassem trabalhando em suas casas? A esse respeito, Maria lzabel
Lourenco, presidenta do sindicato das trabalhadoras domésticas do municipio
do Rio de Janeiro, argumenta o seguinte:

Quando se trata de nos proteger contra um virus que veio da
Casa-Grande, nos negam esta protecdo. E se fosse o
contrario? E se este virus estivesse vindo da senzala? Serd
que seria a mesma coisa? Eu mesma respondo. Se este virus
tivesse vindo da Senzala a trabalhadora ndo chegaria nem na
porta do prédio no qual trabalha.5®

Nesse sentido, apesar de terem sido promovidas orientacdes de
seguranca que visaram proteger as domésticas no cenario de pandemia, é
indiscutivel que a relacdo cultural que os brasileiros estabeleceram com a
profissdo esta imerso em vestigios da escraviddo®. Dessa forma, ainda que a
legislacdo tenha evoluido para, finalmente, oferecer uma estrutura trabalhista
mais complexa para a classe profissional, ainda é necessario percorrer um

57 Ibid., p. 318

% Digitais Femininas, 2020..

9 Exemplos de tais orientaces sio a Nota Técnica Conjunta no 4/2020 da Procuradoria
Geral do Trabalho do MPT, a politica da ONU Mulheres “Trabajadoras remuneradas del
hogar en America Latina y el Caribe frente a la crisis del Covid-19” e a atuagéo geral da
Federacdo Nacional de Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad).
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longo caminho para que os direitos ultrapassem a esfera legal, e alcancem o
ambito intimo e domiciliar.

CONCLUSAO

O artigo buscou evidenciar que, apesar de as trabalhadoras
domésticas terem conquistado direitos trabalhistas significativos (embora nao
plenos) nos Gltimos anos, ndo significa que as profissionais estdo, de fato,
vivenciando os reflexos dessa conquista na pratica. Como se observou, a
maneira com que a sociedade brasileira lida com as empregadas domésticas
ainda esta imersa em resquicios escravocratas, o que coloca essa classe
trabalhadora em uma posicdo extremamente vulnerdvel, ainda mais
considerando que a exploragdo laboral é, muitas vezes, mascarada por meio
de um vinculo afetivo.

Nesse sentido, o fato de o trabalho doméstico ser realizado
majoritariamente por mulheres negras de baixa-renda e, ainda, o fato de essa
ocupacgdo guardar caracteristicas muito fortes de serviddo e informalidade,
evidenciam a heranga cultural escravocrata presente nessa relagdo de
emprego.

Dessa forma, a crise mundial causada pela pandemia da Covid-19,
que afetou quase todos os setores econdmicos e trabalhistas, atinge de forma
ainda mais acentuada as trabalhadoras domésticas. Seja pela propria natureza
da ocupacdo, que faz com que as domésticas tenham contato direto com
objetos pessoais e fluidos corporais alheios, seja porque a relagdo de
proximidade com os patrGes funcionar como um instrumento de relativizacéo
dos direitos dessas empregadas e também pelo préprio Estado contribuir com
a manutencdo de uma cultura de serviddo, a exemplo da categorizagdo do
emprego doméstico como essencial, o fato é que as empregadas domésticas
foram expostas a riscos muito maiores do que a maioria dos trabalhadores de
outras profissdes.

Assim, fica evidente que, mesmo que a legislacdo tenha avancado
consideravelmente no que diz respeito aos direitos trabalhistas das
domésticas, a cultura do pais ndo acompanhou esse movimento. Nesse
sentido, é imprescindivel que haja uma modificacdo na maneira com que é
estabelecida a relacdo das empregadas domésticas com seus patrdes, a fim de
fazer com que a elas sejam reconhecidas como profissionais, assim como
quaisquer outros trabalhadores e, finalmente, as caracteristicas de serviddo
sejam erradicadas dessa ocupacao.

Nesse cenario, a pandemia do novo coronavirus pode funcionar,
inclusive, como uma oportunidade de debate e discussdo acerca da situacdo
ainda precaria das empregadas domésticas, que precisa, com urgéncia, de um
giro cultural capaz de alterar a estrutura servil ainda vigente. Contudo, se faz
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necessaria a ‘“comprometida racializagdo de seu debate e, ainda, o
reposicionamento do cuidado enquanto categoria distintiva dos géneros,
enquanto trabalho, enquanto ética e enquanto elemento essencial da ordem
econdmica nio monetarizada””®. Certamente que, para tanto, a comunidade
académica, em conjunto com os sindicatos e convengdes coletivas de
trabalho, e os poderes legislativo, executivo e judiciario precisam estar
alinhados nessa causa para que, entdo, as empregadas domésticas possam
experienciar, na pratica, a vivéncia de seus direitos trabalhistas.
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