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Resumo: O trabalho doméstico no Brasil apresenta forte resquicio da
escraviddo que operou por séculos no pais. A categoria das trabalhadoras
domeésticas é bastante precarizada: até hoje, é socialmente desvalorizada e
foi, por décadas, juridicamente esquecida. A chamada “PEC das
Domeésticas” (que resultou na Emenda Constitucional n° 72, de 2 de abril de
2013) surgiu com o objetivo de formalizar o trabalho dessa categoria,
assegurando direitos trabalhistas que j& eram previstos aos demais
trabalhadores rurais e urbanos. Contudo, mais de 70% dos trabalhadores
domésticos ainda laboram na informalidade e ndo tém acesso material a
esses direitos e garantias. Em um contexto de desemprego, crise econémica e
flexibilizac&o dos direitos trabalhistas, a uberizacao das rela¢6es de trabalho
se mostra mais como um mecanismo de precarizagdo do trabalho doméstico
do que como um mecanismo de liberdade para o trabalhador. As plataformas
se colocam como meras mediadoras, sob a alegacéo de que os trabalhadores
seriam empreendedores, chamando-os de “parceiros”. Contudo, lucram
sobre o servigo prestado pelo trabalhador, sem lhe assegurar qualquer
direito trabalhista ou previdenciario. No contexto de crise, como o vivido
hoje em decorréncia da pandemia da SARS-CoV-2 (COVID-19), o
trabalhador fica a prdpria sorte: sem acesso as medidas estatais (vez que
ausentes vinculos formais de trabalho) e sem apoio das plataformas.

Palavras Chave: Direito do Trabalho. Empregada Doméstica. Uberizagao.
Pandemia.

Abstract: Domestic work in Brazil has a strong remnant of slavery promoted
for centuries in the country. The category of domestic workers is very
precarious: until today, it is socially undervalued and, for decades, it was
legally forgotten. The “PEC das Domésticas” (which resulted in the
Constitutional Amendment No. 72, of 2nd April, 2013) had the objective of
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formalizing the work of this class, ensuring labor rights that were already
guaranteed to other rural and urban workers. However, more than 70% of
domestic workers still work informally and do not have material access to
these rights and guarantees. The uberization of labor relations, in a context
of unemployment, economic crisis and flexibilization of labor rights, proves
to be more of a mechanism of precarious domestic work than of a mechanism
of freedom for workers. The platforms stand as mere mediators, arguing that
workers would be entrepreneurs. However, they profit from the service
provided by the workers, without guaranteeing them any labor or social
security rights. In the context of crisis, as experienced today due to the SARS-
CoV-2 (COVID-19) pandemic, the worker is left to his own fate: without
access to state measures (since they have no formal employment relation) and
without support from the platforms.

Key Words: Labor Law. Maid. Uberization. Pandemic.

INTRODUCAO

As trabalhadoras domésticas sdo uma categoria bastante precarizada.
Apds décadas de completa exclusdo, essas trabalhadoras passaram por uma
lenta incluséo juridica, a qual implicou em um processo paulatino e limitado
de cidadania para a categoria.

Consoante Mauricio Godinho e Gabriela Neves, o ciclo de cidadania
foi aberto com a Constituicdo Federal de 1988, periodo da chamada cidadania
deflagrada, em que passam a ser garantidos novos direitos aos trabalhadores e
trabalhadoras domésticos. Em seguida, tem-se a fase da cidadania ampliada,
com a Lei n° 11.324, de 20 de julho de 2006, a qual trouxe ampliagdo
significativa desse processo. Por fim, chega-se ao que os autores chamam de
fase da cidadania consolidada, com a Emenda Constitucional n° 72, de 2 de
abril 2013, e com a Lei Complementar n® 150, de 1° de junho de 2015, as
quais finalmente consagram “a consolidagdo da cidadania trabalhista a
categoria doméstica no Direito do Trabalho brasileiro”, completando “um
importante ciclo de integracdo dos empregados domésticos no Direito do
Trabalho do Pais™?.

A verdade, porém, é que as trabalhadoras domésticas ndo alcancaram
essa cidadania plena, de modo que ainda persistem distingBes no tratamento
juridico dessa categoria e dos demais profissionais.Além disso, apesar da
inclusdo juridica promovida nos ultimos anos, mais de 70% dos trabalhadores

1 DELGADO; DELGADO, 2016, pp. 20-25.
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domésticos laboram no mercado informal?, sem acesso material aos direitos
conquistados.

Com a chegada dos aplicativos, a precarizagdo se acentua. Sob o lema
de tornar-se empreendedor ¢ “patrdo de si mesmo”, o trabalhador doméstico
adentra na economia sob demanda via apps, sujeitando-se as determinacées
destes - em uma clara relagdo de subordinagdo. O trabalhador labora sem
carteira assinada e sem acesso aos direitos trabalhistas e previdenciarios.
Nesse sentido, os aplicativos mostram-se, na verdade, como instrumentos de
manutencdo da informalidade do trabalho doméstico.

Este artigo visa a abordar a tematica da uberizagdo no ambito do
trabalho doméstico, em especial no contexto da pandemia da SARS-CoV-2
(COVID-19). No primeiro topico sera abordado o conceito de “empregado
doméstico”, em oposicdo ao conceito de “empregado”, previsto pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Ademais, serd apresentado um
breve histdrico dos avancos trabalhistas na protecao juridica dessa categoria.

No segundo tépico, sera abordado o contexto de flexibilizagdo e de
informalizacdo do trabalho nas plataformas digitais. Serd demonstrado que os
aplicativos alcangaram ndo apenas 0s entregadores € motoristas, mas também
as trabalhadoras domésticas. As plataformas digitais tém sido instrumentos de
manutencdo da precarizacdo dessa categoria ao manté-la no mercado
informal, sem os devidos direitos trabalhistas e previdenciarios. No terceiro
topico, sera apresentado como a pandemia intensificou o problema da
uberizag¢do no ambito do trabalho doméstico no pais. Por fim, sera feita uma
breve conclusdo, ressaltando que o Direito do Trabalho tem desafios a
enfrentar, para que se concretizem os principios de um Estado Democratico
de Direito no &mbito do trabalho doméstico.

I.  TRABALHADORA DOMESTICA: UMA CATEGORIA
PRECARIZADA

A Consolidacgéo das Leis do Trabalho (CLT) - Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943 - é um importante instrumento de regulacdo social.
Conforme explicita Mauricio Godinho Delgado, “[e]Jmbora o nome
reverenciasse a obra legislativa anterior (consolidagdo), a CLT, na verdade,
também alterou e ampliou a legislacéo trabalhista existente, assumindo, desse
modo, a natureza propria a um codigo do trabalho.”® A CLT, contudo, excluia
expressamente de seu ambito o empregado doméstico, abrangendo apenas os
demais empregados urbanos e rurais.

2 PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, 2020, pp. 7-8.
3 DELGADO, 2019, pp. 131-132.
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Consoante o art. 3° da CLT, empregado ¢ “toda pessoa fisica que
prestar servi¢os de natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia
deste e mediante salario”. O empregado doméstico, por sua vez, segundo o
art. 1° da Lei Complementar n° 150, de 1° de junho de 2015, ¢ “aquele que
presta servicos de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de
finalidade ndo lucrativa a pessoa ou familia, no &mbito residencial destas, por
mais de 2 (dois) dias por semana”.

Desse modo, observa-se que o empregado doméstico é uma categoria
especial de empregado. Nessa categoria especial, encontram-se todos 0s cinco
elementos fatico-juridicos comuns a qualquer empregado: (i) pessoa fisica,
(i) pessoalidade, (iii) onerosidade, (iv) subordinagéo e (v) ndo eventualidade*
- com a ressalva de que este tem uma conformacdo juridica relativamente
distinta, tratando-se, mais precisamente, de continuidade®.

Ademais, existem elementos fatico-juridicos especificos do trabalho
domeéstico, quais sejam: (i) a finalidade ndo lucrativa dos servigos, (ii) a
apropriacdo dos servicos apenas por pessoa fisica ou por familia e (iii) a
efetuacio dos servicos em funcdo do ambito residencial dos tomadores.®

A categoria doméstica por décadas permaneceu expressamente
excluida de qualquer cidadania trabalhista, previdenciaria e institucional. Os
direitos das trabalhadoras domésticas foram adquiridos de forma paulatina e
restritiva, mesmo em momentos histéricos marcados por grandes conquistas
da classe trabalhadora, em geral. Durante a fase de institucionalizacdo do
Direito do Trabalho (1930-1945), por exemplo, as trabalhadoras domésticas
ndo receberam qualquer prote¢do juridica.

Passada essa fase de exclusdo juridica, adentrou-se uma longa e lenta
fase de inclusdo juridica, a qual durou mais de 40 anos, e teve inicio com a
Lei n° 5.859, de 11 de dezembro de 1972. Essa Lei previa apenas trés direitos
aos empregados domésticos: (i) assinatura de CTPS, (ii) inser¢do na
Previdéncia Social e (iii) férias anuais remuneradas de 20 dias Gteis.”

Um momento de grande relevancia, ao longo da inclusdo juridica da
categoria, foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Consoante a

“Ibid, p. 441.
5 “H4 quem sustente que seriam sindnimos. A posicdo que vem prevalecendo, contudo, é
no sentido de que as duas expressdes ndo apresentam o mesmo alcance. Exige-se mais
rigor na caracterizacdo do elemento continuidade do que na caracterizagdo do elemento
ndo eventualidade. Um trabalho somente pode ser considerado continuo quando inexistir
uma interrupcéo, seja por qual razdo for, no fluxo sequencial das atividades. Para que seja
considerado ndo eventual, é suficiente que ele ndo seja contratado para um evento
especifico, mas para uma sucessao de tarefas ou para uma atividade que se prolongue no
tempo.” (BOUCINHAS FILHO; ALVARENGA, 2013, p. 6)
6 DELGADO, 2019, p. 441.
"DELGADO, 2019, p. 451.
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antiga redacdo do paragrafo Gnico do art. 7° da Constituicio Federal®, aos
trabalhadores domésticos eram assegurados apenas os direitos previstos em
nove dos 34 incisos do referido artigo®. Havia, assim, uma grande distorgao,
que permitia a existéncia de “trabalhadores de segunda categoria” - uma
excrescéncia que deveria ser extirpada’®.

Visando a corrigir essa distor¢do, passou a tramitar no Congresso
Nacional, a Proposta de Emenda & Constituicdo n° 66, de 2012, conhecida
como “PEC das Domésticas”. Foi promulgada, entdo, a Emenda
Constitucional n°® 72, de 2 de abril de 2013, a qual “altera a redacdo do
paragrafo Gnico do art. 7° da Constituicdo Federal' para estabelecer a
igualdade de direitos trabalhistas entre as trabalhadoras domésticas e os
demais trabalhadores urbanos ¢ rurais”. Com a Emenda Constitucional n® 72,
de 2013, chegou-se a maturidade da fase de inclusdo juridica das
trabalhadoras domésticas, estendendo-lhes os direitos previstos em mais 16
incisos do art. 7° da Constituicio Federal.*?

Apesar disso, muitos direitos ainda ficaram pendentes de
regulamentacdo, que sé veio a ocorrer com a Lei Complementar n° 150, de 1°
de junho de 2015, “diploma normativo de grande amplitude e mindcia,
instaurando novo patamar de regéncia legal sobre os contratos de trabalho

doméstico no Pais”.*®

8«Art. 7° [...] Paragrafo Gnico. S&o assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos
os direitos previstos nos incisos 1V, VI, VI, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem
como a sua integragdo a previdéncia social.”
9 Aos trabalhadores domésticos eram assegurados apenas os direitos a: i) salario minimo,
fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais
basicas e as de sua familia com moradia, alimentacdo, educagdo, salde, lazer, vestuario,
higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o
poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagdo para qualquer fim; ii) irredutibilidade do
salario, salvo o disposto em convencéo ou acordo coletivo; iii) décimo terceiro salario com
base na remuneracdo integral ou no valor da aposentadoria; iv) repouso semanal
remunerado, preferencialmente aos domingos; v) gozo de férias anuais remuneradas com,
pelo menos, um terco a mais do que o salrio normal; vi) licenca & gestante, sem prejuizo
do emprego e do salario, com a duracéo de cento e vinte dias; vii) licenga-paternidade, nos
termos fixados em lei; viii) aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no
minimo de trinta dias, nos termos da lei; e ix) aposentadoria.
BEZERRA, 2012.
A EC n° 72, de 2013, alterou a redagdo do paragrafo Unico do art. 7° da Constituicdo
Federal o qual passou a vigorar com a seguinte redacdo:“Paragrafo unico. Sdo assegurados
a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos previstos nos incisos IV, VI, VII,
VI, X, X, XV, XVI, XV, XV XIEX, XXI, XX, XXV, XXVI, XXX, XXXI e
XXXIII e, atendidas as condigOes estabelecidas em lei e observada a simplificagdo do
cumprimento das obrigaces tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relacéo de
trabalho e suas peculiaridades, os previstos nos incisos I, 11, 111, IX, XII, XXV e XXVIII,
bem como a sua integragéo a previdéncia social.”
2 DELGADO, 2019, p. 452.
13 DELGADO, 2019, p. 457.
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Os dados do primeiro trimestre da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2020 mostraram que apenas 28%
dos trabalhadores domésticos possuiam a Carteira de Trabalho assinada®®.
Isso significa que, apesar da inclusdo juridica, as trabalhadoras domésticas
laboram na informalidade, sem os devidos direitos trabalhistas (como férias,
décimo terceiro salario, descanso semanal remunerado, seguro-desemprego
etc.) e previdenciarios (tais como aposentadoria, salario-maternidade, auxilio-
doenca etc.).

Portanto, nota-se que a categoria das trabalhadoras domésticas é
duplamente precarizada. Primeiro, percebe-se que o0 avan¢o do padréo
protetivo se iniciou somente na década de 1970, sendo que, apenas em 2013 e
em 2015, houve uma ampliagdo da prote¢cdo social - e, mesmo assim, ndo
foram conquistados todos os direitos assegurados aos empregados urbanos e
rurais. Além disso, poucos tém acesso material a esses direitos, uma vez que
ndo conseguem se inserir no mercado formal de trabalho.

No contexto da pandemia da COVID-19, a precarizacdo e a
vulnerabilidade do trabalhador doméstico se ampliam ainda mais: por um
lado, h4 maior exposicdo a circulagdo do virus, pela propria natureza do
trabalho realizado; por outro, evidencia-se a falta de protecdo social, pela
impossibilidade de buscar apoio no Estado (para reposicdo de renda, por
exemplo), ante a auséncia dos vinculos trabalhistas formais.

Existe também um terceiro eixo de vulnerabilidade, o qual tem
“ligagdo estreita ao historico escravagista e patriarcal dessa ocupacgdo na
sociedade brasileira: a violagdo sistematica de direitos fundamentais”.?® Os
sindicatos das trabalhadoras domésticas e a Federacdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad) comegaram a expor, com a pandemia,
um numero crescente de dendncias, que trazem relatos de restrigdo de
mobilidade, de carcere privado, de jornadas exaustivas e do acimulo de
funcbes para além do acordado contratualmente.*®

Ha de se mencionar, ainda, a problematica das questdes de género e
raca. Segundo o IBGE'’, em 2018, 6,8% dos ocupados - ou seja, 6,2 milhdes
de pessoas - eram trabalhadores domésticos. Desses 6,2 milhGes de
trabalhadores domésticos, 5,8 milhGes eram mulheres, contra apenas 458 mil
homens. As trabalhadoras domésticas correspondem a cerca de 15% das
trabalhadoras ocupadas, sendo 10% das trabalhadoras brancas ocupadas e
18,6% das trabalhadoras negras ocupadas'®. Observa-se, dessa maneira, que,
na categoria de trabalhadores  domésticos, transparece  uma
interseccionalidade de raca, género e classe:

14 PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, 2020, pp. 7-8.

15 TOKARSK I; PINHEIRO, 2021, p. 56.

11bid, p. 60.

17 |BGE, 2019, p. 25.

18 PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, 2020, p. 7.
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No emprego doméstico, ademais, a questdo de género se
associa, em maior ou menor grau e consideradas
especificidades regionais, com as de classe e raca, ja que a
atividade é exercida, sobretudo, por mulheres negras,
indigenas e migrantes pobres em uma dindmica que
reproduz as desigualdades estruturais da sociedade,
reforcando a marginalizagdo politica e social desses
grupos.®

Vale ressaltar, nesse sentido, que o trabalho doméstico é datado,
historicamente, do periodo da escraviddo e, por isso, carrega 0 peso do
preconceito e da desvalorizagdo, que se materializam na desigualdade dos
direitos trabalhistas.?

Durante todo o periodo de escraviddo no Brasil, nos
contamos com a figura do escravo doméstico, que
trabalhava dentro da casa dos seus senhores. Ele realizava os
trabalhos dentro do ambiente familiar e em troca usufruia de
certos confortos domésticos, como dormir dentro de local
coberto, comer da mesma comida dos patrdes e receber
vestimentas decentes.

Entretanto, mesmo depois do fim formal da escravido,
ainda temos, nos dias atuais uma figura como essa, pois
contamos com empregados que trabalham no ambiente
doméstico de uma familia, recebendo como pagamento
pelos servigos prestados apenas a sua comida, vestuario e o
direito de habitacdo no local de trabalho, na maioria das
vezes em situacdes insalubres.?

Apesar dos marcos legais que trouxeram a inclusdo juridica,
conferindo reconhecimento — com ressalvas, destaca-se — dos direitos das
trabalhadoras domésticas, ndo se operou uma mudanga das representacGes
sociais sobre essas trabalhadoras.?? Contudo, com

a auséncia de trabalhadoras domésticas e cuidadoras nos
domicilios, aliada ao fechamento dos espacos de cuidado
publicos e privados & disposicao das classes média e alta do

19 VIECELI; WUNSCH; STEFFEN, 2017. p. 20.

2 SILVA; ARAUJO; MOREIRA; BARROS, 2017. p. 466.

2L VILLATORE; PERON, 2016, p. 9.

2 SILVA; ARAUJO; MOREIRA; BARROS, 2017. p. 467.
131



A UBERIZAGCAO DO TRABALHO DOMESTICO EM TEMPOS DE PANDEMIA: PRECARIZACAO DE UMA
CATEGORIA PRECARIZADA, BELO HORIZONTE, V.1, N. 1, MAR./AGO. 2021, p. 125-147

Palavra Seca

pais na pandemia, evidenciou a importancia dessa categoria
na organizagéo da sociedade brasileira.?®

Com base no exposto, percebe-se que a categoria dos trabalhadores
domésticos é, na verdade, composta por trabalhadoras: mulheres negras que
carregam consigo o peso da escraviddo e do preconceito. Nesse sentido,
explica Raquel Santana:

[...] a raga e o racismo sdo elementos estruturantes do
trabalho de cuidado remunerado, sendo este socialmente
desprestigiado e desvalorizado porque € sistematicamente
realizado por mulheres negras. 1sso porque as relacfes de
poder nas quais era fundada a prestacdo do trabalho de
cuidado durante o periodo final da segunda metade do
século XIX, ainda informam a organizacao social e juridica
das trabalhadoras domésticas e cuidadoras na
contemporaneidade, haja vista a permanéncia de imagens de
controle sobre essas mulheres, que insistem em remeté-las a
condicdes servis.?*

Os movimentos de inclusdo juridica, apesar de promoverem avangos,
ndo conseguiram livrar essas trabalhadoras da informalizag&o do trabalho -
trajetdria que alcanga um novo capitulo com o fendmeno da uberizagéo.

Il. A UBERIZAGAO DO TRABALHO DOMESTICO

O fendmeno da uberizacéo do trabalho vem crescendo continuamente.
Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), no
inicio de 2019, 17% dos 23,8 milhGes de autdbnomos do pais, isto €, 3,8
milhdes de brasileiros tinham no trabalho por aplicativo a sua principal fonte
de renda.?® Trata-se de uma forma de trabalho intermediada por um
aplicativo, na qual um usudrio, previamente cadastrado, solicita um servico
por meio da plataforma, pedido este que é encaminhado a um prestador de
servigos, também ja cadastrado. Valerio De Stefano classifica essa légica de
trabalho tdo tipica do século XXI como “trabalho sob demanda por
aplicativos”.?®

Os aplicativos mais conhecidos sdo os de transporte privado de
passageiros (como Uber, Cabify, 99, entre outros) e os de entregas de comida

2 TOKARSKI; PINHEIRO, 2021. p. 63.
2 SANTANA, 2020, p. 232.
25 ABILIO, 2020. & GAVRAS, 2019.
% DE STEFANO, 20186, p. 3.
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(como iFood, UberEats, Rappi, entre outros). Porém, a uberizacdo das
relacBes de trabalho esta se expandindo para diversas profissfes: é possivel
baixar ao menos 70 aplicativos diferentes no Google Play para solicitacdo de
servicos de limpeza e outros servicos domesticos. Esses aplicativos
funcionam de duas maneiras: (i) agenciando o trabalhador e arrecadando uma
taxa sobre a prestacdo do servico ou (ii) fazendo a intermediacdo entre o
prestador de servico e o contratante?’.

Um desses aplicativos é o Parafuzo, que ja esta disponivel em 12
estados brasileiros, como S&o Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal.?® O
funcionamento da plataforma ¢é tipico do trabalho sob demanda. Um usuario
ja cadastrado escolhe o tipo do servigo (tais como limpeza simples, limpeza
pesada ou montagem de moveis) e o horario mais adequado. A plataforma
seleciona o profissional para prestar o atendimento e informa ao cliente. Por
fim, o pagamento é feito por cartdo de crédito diretamente a plataforma, que o
repassa ao profissional que realizou o atendimento.?

Funcionamento similar é o do aplicativo Me Ajuda Limpeza, que se
define como “‘uma plataforma para conectar clientes a profissionais diaristas
qualificadas”, estando disponivel em Salvador, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e
Brasilia.® Contudo, diferentemente da Parafuzo, no Me Ajuda Limpeza, é o
proprio usuario que seleciona a profissional, a partir de uma lista de
candidatas disponibilizada pela plataforma.®!

Por mais que o servigo oferecido pelas plataformas mencionadas seja
bem distinto do transporte privado de passageiros ou entregas de comida, elas
repetem férmulas comumente utilizadas pelas empresas que atuam no modelo
de negécios da uberizacdo. Percebe-se a tentativa de fuga da relagdo
empregaticia pela afirmacdo de uma suposta autonomia dos prestadores de
servico. Por exemplo, tanto a plataforma Parafuzo quanto a Me Ajuda
Limpeza afirmam que os seus “parceiros” ou “parceiras” sdo profissionais
auténomos. *

Nas palavras de Abilio, “no contexto de flexibilizagdo do trabalho,
implementacao de politicas neoliberais e aumento do desemprego, a definigédo
de empreendedorismo vem adquirindo novos usos e significados politicos”.
A tendéncia mundial de uberizacao das relagdes de trabalho esconde-se sob o
manto do trabalhador empreendedor e chefe de si mesmo. Entretanto,
consolida um regime de autogerenciamento subordinado, em que o
trabalhador é apresentado como empreendedor, mas continua subordinado. E

27 SANTOS, 2020.
28 PARAFUZO, 2021a.
2 d, 2021b.
OME Ajuda Limpeza, 2021a.
81 ME Ajuda Limpeza, 2021b.
%2 PARAFUZO, 2021c &ME Ajuda Limpeza, 2021c.
3 ABILIO, 2019, p. 4.
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o trabalhador just-in-time, desprovido de direitos e prote¢des sociais, que arca
com riscos e custos dos negdcios sem qualquer garantia sobre sua
remuneragdo.>*

O fenbmeno da uberizacdo se enquadra em um amplo processo de
flexibilizacdo do Direito do Trabalho, incentivando o trabalho informal, com
base nessa - falsa - ideia de que o trabalhador se tornaria patrdo de si mesmo.
Vé-se que a grande dindmica na flexibilizagdo da legislacdo trabalhista no
Brasil tem sido tornar-se flexivel “para baixo”: aumentar prerrogativas dos
empregadores, reduzindo as garantias do trabalhador e lhe tornando ainda
mais vulnerdvel - situacdo que pode ser observada na recente Reforma
Trabalhista de 2017%.

Nota-se, ainda, que a utilizagdo do termo “parceiro” ou “parceira” para
designar as diaristas ou profissionais que prestardo o servico ndo é a toa,
tratando-se de uma manobra do novo dicionario neoliberal. Como ensina
Ricardo Antunes, diante da precarizacdo do trabalho, s&o utilizados termos
supostamente mais amigaveis, numa tentativa de iludir o trabalhador de que
ele estd mais préximo da empresa. Contudo, esse é um estratagema para
esconder a realidade de subemprego e de reducédo de direitos, aproximando-se
do subterfiigio do “empreendedorismo”.*

Seriam as diaristas cadastradas no aplicativo verdadeiramente
autbnomas? Na légica da uberizagdo, sdo os aplicativos que definem o valor
do servico. No Me Ajuda Limpeza, os precos sdo fixados a partir da duragdo
da diéria, do profissional selecionado e da cidade escolhida. O valor de uma
meia diéria (4 horas) realizado por um profissional padrdo em Brasilia €
R$89,00. Em Salvador, seria R$70,00.%

O valor da diéria é repassado integralmente as diaristas, mas sé apds
trinta dias do pagamento realizado pelo usuério. Mesmo apds esse prazo, o

341d, 2020.
% Com a promessa de gerar até 6 milhdes de empregos, a Reforma Trabalhista de 2017
resultou em desemprego, promoveu a precarizagao das relagdes de trabalho e o aumento da
informalidade:““A reforma trabalhista estd sendo implantada aos poucos pela Justiga.
Acreditamos que com a reforma trabalhista criaremos 6 milhdes de empregos em dez
anos’, disse [0 Ministro da Fazenda, Henrique Meirelles]. A previsdo sobre a geragdo dos
6 milhdes de postos de trabalho em uma década foi feita por Meirelles ao ser perguntado
do porqué de o desemprego continuar téo elevado apos trés meses da entrada da reforma
em vigor.” (EXAME, 2018)& “Com a divulgacdo do saldo de empregos de julho, tem-se
que desde a entrada em vigor da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/17) foram gerados
apenas 50.545 postos de empregos formais em 9 meses. O resultado € irrisorio frente ao
fechamento de 2,9 milhdes de empregos com carteira entre dez/14 e dez/17, uma média de
79,5 mil postos a menos por més, durante 36 meses. [...] A Reforma ndo atacou o
desemprego, mas desconstituiu o trabalho formal no Brasil, precarizando o trabalho
existente.” (BRASIL DEBATE, 2018)
% ANTUNES, 2018, p. 38.
87 ME Ajuda Limpeza, 2021d.
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pagamento ndo é depositado diretamente na conta corrente da profissional,
necessitando que ela solicite a transferéncia por meio do aplicativo. Destaca-
se que, se a diarista ndo quiser - ou ndao puder - esperar os trinta dias, a
empresa cobra uma taxa de 8% para realizar a antecipacdo, fora a
porcentagem da administradora do cartdo.®

Segundo Adrian Signes, o profissional autbnomo € aquele que tem
organizagdo empresarial propria e independente para decidir como prestar o
seu servico.® Reveste-se de organizagio empresarial propria aquela diarista
que ndo pode determinar o valor dos servigos, tampouco definir quando
receber por eles? De forma alguma. “Autonomia” ¢ uma palavra de origem
grega, que significa a capacidade de se dirigir por suas proprias leis.* Assim,
de forma alguma pode ser autbnomo aqguele que tem o seu trabalho governado
por um aplicativo.

Para fortalecer a ilusdo do trabalho autbnomo, as empresas se
apresentam meras intermediadoras. Para exemplificar, a Parafuzo anuncia que
ndo é uma empresa de limpeza, mas “uma plataforma de tecnologia que
conecta profissionais autbnomos com experiéncia em limpeza aos clientes
que buscam seus servicos”.*! Trata-se de uma argumentacgdo recorrente as
empresas que atuam no modelo de negdcio da uberizacao.

Contudo, como aponta Anna Gingés i Fabrellas, “méas que simples bases
de datos que conectan oferta y demanda — segun su propia definicion —, estas
empresas prestan un servicio especifico”™. Assim, essas plataformas se
apresentam como meras mediadoras, quando, na verdade, operam novas
formas de subordinacdo e controle do trabalho, como a defini¢do do valor e
da forma de pagamento. Nas palavras de Ludmila Abilio:

Elementos centrais para tal reconhecimento [da
subordinacdo e do controle do trabalho]: i) é a empresa que
define para o consumidor o valor do servico que o
trabalhador oferece, assim como quanto o trabalhador
recebe e, ndo menos importante, ii) a empresa detém total
controle sobre a distribuicdo do trabalho, assim como sobre
a determinacdo e utilizacdo das regras que definem essa
distribuicdo.*®

%®d, 2021e. &Id, 2021f.
% SIGNES, 2015, p. 9.
4 MICHAELIS, 2021.
4 PARAFUZO, 2021d.
“2 FABRELLAS; DURAN, 2016, p. 6. Em traducdo livre: “mais do que simples bases de
dados que conectam oferta e demanda - segundo sua propria defini¢do - estas empresas
prestam um servico especifico”.
BABILIO, 2019, p. 3.
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Observa-se, entdo, que as plataformas que atuam na uberiza¢do do
trabalho doméstico se escondem atrds do argumento de serem plataformas de
tecnologia ou de apenas realizarem a conexao entre oferta e demanda. O fim,
no entanto, é claro: se omitir de obrigac@es trabalhistas e previdenciarias. As
empresas lucram em cima do labor do empregado (retendo parte do valor
pago pela faxina) sem, contudo, assumir a responsabilidade pela sua protecéo
ou garantir-lhes os direitos constitucionais.

E ndo poderia ser outro o resultado, haja vista que os aplicativos de
limpeza nascem a partir de uma necessidade dos usuarios, ndo dos
prestadores de servigo. Por exemplo, 0 Me Ajude Limpeza surgiu a partir de
uma dificuldade dos fundadores em encontrar boas diaristas.** Historia
similar motivou a cria¢cdo do Uber, quando os fundadores, em 2008, nao
conseguiram encontrar um taxi.*® Assim, por mais que os aplicativos
apresentem vantagens as diaristas - como acesso a uma gama maior de
tomadores de servigo -, eles foram desenvolvidos para considerar as caréncias
dos usuarios, como seguranca, facilidade na contratacdo e pre¢o reduzido.
Cabe ressaltar que essas vantagens ocorrem as custas de corrosao dos direitos
dos trabalhadores.

. UBERIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

O encontro do trabalho doméstico com a uberizagdo resulta em um
casamento tragico, haja vista que ambas as formas de trabalho tém tracos
fortes de precarizagdo. O trabalho doméstico revela resquicios da escravidao
perpetrada ao longo de séculos no pais: 0s servigos de limpeza e manutengédo
domésticas - historicamente realizados por pessoas escravizadas - sofrem
grande desvalorizagdo pela sociedade. Mesmo com o0 avango do patamar
civilizatério conquistado com a Emenda Constitucional n® 72, de 2013, a
categoria ainda se encontra distante do trabalho digno definido para os
trabalhadores urbanos e rurais na Constituicdo Federal, sendo fortemente
marcada pela informalidade.

De outro lado, a uberizacdo inaugura um novo estagio de fuga das
relacbes empregaticias. Sob o mito de “chefes de si mesmos”, os
trabalhadores por aplicativos sdo explorados sem qualquer acesso a direitos
trabalhistas, sociais ou previdenciarios. Explorados por quem? Por empresas
miliondrias, que extraem seus ganhos a partir da desvalorizacdo do trabalho
humano. Empresas essas que se escondem sob a mascara de serem apenas
“plataformas de tecnologia”.

4 ME Ajuda Limpeza, 2021a.
% UBER, 2021.
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Nesse sentido, a pandemia do virus SARS-CoV-2, iniciada em 2020,
agravou a tragédia de cada uma dessas categorias. No Rio de Janeiro, a
primeira morte por COVID-19 foi de uma empregada doméstica, que contraiu
a doenca de sua empregadora que havia recém-regressado de uma viagem a
Italia. O coronavirus chegou ao Brasil por meio da parcela mais favorecida da
sociedade, mas é sobre a parcela mais pobre e vulneravel da sociedade que
sao feitas as maiores vitimas:

N4o é coincidéncia que o virus tenha entrado no Brasil por
meio das populagBes de mais alta renda, com recursos ou
condicOes de empregabilidade suficientes para viajarem ao
exterior, e, a0 mesmo tempo, que as primeiras mortes
tenham sido de trabalhadores que ocupam posi¢des
precérias, pouco reconhecidas e valorizadas e que prestam
servicos relacionados aos cuidados as camadas mais
abastadas.*®

No ambito do trabalho doméstico, registra-se uma situacdo de
vulnerabilidade para os que ficaram sem trabalho e, consequentemente, sem
renda, e, também, para os que continuaram laborando. A exposi¢ao ao risco
de contagio soma-se a violagdo sistematica e crescente dos direitos das
trabalhadoras, as quais foram submetidas a restricbes de mobilidade, ao
carcere privado, a jornadas exaustivas e ao acimulo de fun¢Ges nao previstas
contratualmente.

A situacdo das trabalhadoras domésticas é preocupante: se 68% delas
estavam paradas desde margo, quando os primeiros casos da doenca foram
registrados no Brasil, sem servigo, isso significa que 32% ainda estdo
trabalhando, expostas ao risco de contaminagéo pelo coronavirus.*

Por um lado, a dispensa das trabalhadoras domésticas gera um grave
impacto em suas rendas, uma vez que

uma parcela expressiva das trabalhadoras atua no modelo de
diéria, recebendo apenas quando presta servicos em uma
residéncia, ou porque a grande maioria delas ndo esta
coberta pelo sistema de seguridade social, ndo tendo acesso
a direitos trabalhistas e previdenciarios*.

Por outro lado, por ser um trabalho exercido principalmente dentro das
residéncias e por envolver um elevado grau de subordinacéo, as trabalhadoras
que continuam laborando sdo deixadas sem poder de influéncia sobre “onde

% PINHEIRO; TOKARSKI; VASCONCELOS, 2020, p. 7.
“lbid, p. 15.
®|bid, 2020, p. 14.
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0s corpos de que cuidam circulam™*°, Dessa forma, o trabalho as expde a um
alto risco de contagio.

Ademais, a situacdo de crise econbmica e sanitdria, leva os
trabalhadores a buscarem o trabalho intermediado por aplicativos, haja vista
que as plataformas digitais tém grande capacidade de absorver a parcela da
sociedade que busca outras fontes de subsisténcia, durante periodos de crise.
E o que pontuam Renata Dutra e Raianne Coutinho:

E possivel que os efeitos do isolamento social e da
quarentena no mercado de trabalho causem um desemprego
em massa na populacdo, o que levard milhares de pessoas
desesperadas a buscarem guarita nas plataformas
digitais,que normalmente sdo de facil acesso, exigindo
somente um cadastro. Dessa forma, havera um incremento
robusto da quantidade de trabalhadores uberizados, pessoas
que sdo exploradas e estdo alijadas de qualquer protecdo
social ou garantia de direitos trabalhistas.>°

Nesse sentido, destaca-se a situagdo dos entregadores por aplicativo.
Esses trabalhadores tém desempenhado um servigo de relevancia no contexto
de isolamento social, realizando longas jornadas de trabalho, sem que isso
tenha repercutido em aumento na remuneracdo que percebem. Muito pelo
contrario: ha pesquisas que apontam que, durante o periodo pandémico,
houve a reducdo da remuneracgdo dos entregadores. Abilio et al sugere que a
queda remuneratéria se justifica tanto pelo aumento do nlmero de
entregadores cadastrados quanto pela reducédo das tarifas e bonificagdes pagas
pelas empresas de aplicativo, haja vista a existéncia de um exército de
reserva. Ademais, sdo 0s proprios entregadores que precisam arcar com 0S
custos dos seus equipamentos de protecdo, uma vez que as medidas de
prevencdo adotadas pelas empresas de aplicativo limitam-se, em geral, a
prestacdo de orientacdes.>

O isolamento social, que é recomendado pela Organizacdo Mundial da
Saude, deveria ser um direito a todos de se manterem seguros e protegidos.
Entretanto, na realidade, seguir essa recomendacdo acaba se tornando um
privilégio. Apropriando-se da terminologia utilizada por Ricardo Antunes®?,
empregados domésticos e trabalhadores uberizados encontram-se sob o fogo
cruzado do coronavirus: ou se isolam e comprometem sua subsisténcia ou
continuam trabalhando e se contaminam pelo virus.

“lbid, 2020, p. 10.

50 DUTRA; COUTINHO, 2020, p.

5t ABILIO et al., 2020, pp. 8-9.

52 ANTUNES, 2020, p. 14. O autor comenta: “Entre a situagio famélica e a contaminacio
virética, ambas empurrando para a mortalidade e a letalidade.”
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E importante compreender, entdo, que a uberizacdo, ao atingir o
trabalho doméstico, assume desafios proprios, especialmente no contexto da
crise socioecondmica e sanitaria trazida pelo novo coronavirus. No ambito de
uma atividade ja tdo socialmente desprestigiada, a intermediacdo por esses
novos aplicativos aumenta a desvalorizagio. E a precarizacio de uma
categoria ja tdo precarizada.

A garantia de direitos aos trabalhadores uberizados caminha a passos
lentos. Apesar de no a&mbito internacional haver importantes avangos
protetivos, no Brasil as decisdes, principalmente no ambito dos Tribunais
Superiores, insistem na narrativa equivocada de que os trabalhadores sdo
autdbnomos. Com excecdes relevantes®, a Justica do Trabalho, de modo geral,
ndo tem reconhecido o evidente controle exercido pelos algoritmos: existem
processos de selecdo (com requisitos minimos) dos trabalhadores que podem
ingressar na plataforma; mecanismos de feedback pelos tomadores do servigo,
com puni¢Bes como a exclusdo da plataforma; medidas de incentivos para
garantir a disponibilidade do servico; oferta e preco das demandas
estabelecidas pelo aplicativo.

Afasta-se, entdo, a garantia de um sistema constitucional de protecéo
trabalhista a esses trabalhadores, seja por meio do reconhecimento do vinculo
de emprego®, seja pelo acesso a outros direitos  previstos
constitucionalmente. Ressalta-se que, no contexto pandémico, mesmo quando
a Justica obrigou as empresas de aplicativo, como a Uber, a fornecer &lcool
em gel e a pagar remuneragdo minima aos motoristas “parceiros”, essas
decisdes foram suspensas pelo Tribunal Superior do Trabalho.%®

Como bem explica Geraldo Melo:

Precisamos estar adaptados ao trabalho nos meios digitais e
acima de tudo refletir se sdo convenientes praticas

53 Destaca-se que, mesmo apds a decisdo do TST que ndo reconheceu o vinculo de
emprego entre 0 motorista de Uber e a plataforma, ainda ha decisdes que afirmam o direito
dos trabalhadores uberizados. E o caso, por exemplo, do Tribunal Regional da 13? Regio
(Paraiba), que, em outubro de 2020, proferiu decisdo inédita pelo reconhecimento do
vinculo de emprego entre o motorista e a Uber. O acdrddo reconheceu a existéncia da
subordinagéo algoritmica, haja vista o exercicio do poder diretivo por meio dos controles
por programacdo. Além disso, foi apontado que a falsa modernidade das relages de
trabalho trazida pelas plataformas digitais ocasionava, na verdade, precarizacdo e
retrocesso social, devendo ser garantida a protecdo dos direitos humanos dos empregados.
Cf: TRT 13* Regido. Inédito: TRT da Paraiba reconhece vinculo de emprego entre
motorista e a Uber. Publicado em 7 de outubro de 2020.
54 Em fevereiro de 2020, por exemplo, a Quinta Turma do Tribunal Superior do Trabalho
(TST) afastou o reconhecimento do vinculo de emprego entre o motorista de Uber e a
plataforma. Cf: TST. Uber: Quinta Turma afasta reconhecimento de vinculo de emprego
de motorista. Publicado em 5 de fevereiro de 2020.
%5 MIGALHAS, 2020.
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econdmicas que ndo garantem as protecBes trabalhistas e
previdenciarias, com lucros wvultosos apenas para 0s
proprietdrios das plataformas, ou se uma sociedade
civilizada deve aceitar tdo-somente instituices econdémicas
que assegurem um padrdo de vida adequado, sem
exploragdo demasiada e lucros excessivos.%

Ao contrario dos motoristas e entregadores por aplicativos, em que ha
uma profusdo de pesquisas, discussdes e processos judiciais, o trabalho
doméstico uberizado ainda ¢ muito pouco debatido. Ha caréncia de estudos
sobre a tematica. Quem séo as trabalhadoras que se cadastram como diaristas
nos aplicativos de limpeza? Sé&o, de fato, mulheres negras? Como funcionam
essas plataformas digitais? Quem determina o valor do servigo e como seré a
forma de pagamento? Quem € responsavel pela distribuicdo dos chamados?
Como é possivel garantir direitos a essa categoria de trabalhadoras se ndo é
feita essa problematizacéo?

Além do mais, deve ser destacado que as trabalhadoras domésticas
uberizadas ndo partem de um patamar de afirmagdo plena de direitos
trabalhistas. Muito pelo contrério. Sdo trabalhadoras que, mesmo antes do
surgimento das plataformas digitais, em sua maioria, ja viviam na realidade
do trabalho informal. Assim, sob um olhar desatento, esses aplicativos
parecem ndo precarizar essa relacdo, mas fornecer as trabalhadoras algumas
vantagens. Contudo, o que de fato acontece é que as plataformas digitais
aplicam a ldgica perversa da uberizacdo a uma categoria desprestigiada
socialmente, agravando uma precarizacao ja existente.

CONCLUSAO

O artigo destacou que a posicdo das trabalhadoras domésticas esta
ligada a contextos historicos e sociais, sendo uma forte heranca do periodo da
escravidao, o que se reflete na visdo que os patrdes tém desses empregados.
Assim, por muito tempo, o trabalhador doméstico foi visto - juridica e
socialmente - como um “trabalhador de segunda categoria”.

Ademais, ressaltou-se, no presente artigo, que o trabalho doméstico
tem género, raca e classe: em sua maioria, trata-se de mulheres, negras, de
baixa renda; de modo que ha, ainda, toda uma carga de preconceito e
discriminacdo oriundos do machismo e do racismo que predominam na
sociedade brasileira.

Apesar das mudancas juridicas, as quais visam a trazer inclusdo e
protecdo para os trabalhadores e trabalhadoras domésticos, assegurando-lhes

5 MELO, 2017, p.225.
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alguns direitos trabalhistas e previdenciarios, esses trabalhadores, em sua
maioria, trabalham na informalidade e ndo gozam, de fato, dessas garantias.

Diante do exposto, para que se concretizem os principios de um Estado
Democratico de Direito, no &mbito do trabalho doméstico, é necessario
garantir os direitos trabalhistas e previdenciarios a categoria, especialmente
para as trabalhadoras domésticas uberizadas, sob pena de se perpetuar a sua
exploracgdo histdrica.

O trabalho, consoante a Constituicdo Federal, ¢ um dos fundamentos
da Replblica Federativa do Brasil, além de ser um direito social
constitucionalmente assegurado. Logo, a concretizagdo de um Estado
Democréatico de Direito perpassa pela valorizagdo do trabalho, enquanto
instrumento de dignificacdo humana.

No ambito do trabalho uberizado, é essencial insistir no fato de que,
entre as plataformas e os seus ditos “parceiros”, configuram-se 0S cinco
elementos fatico-juridicos da relagdo de emprego, apenas com uma roupagem
nova trazida pela tecnologia. Consequentemente, deve-se buscar o
reconhecimento de uma relagdo de emprego entre plataforma e prestador de
Servicos.

Mesmo que a relagdo de emprego ndo se fizesse presente, cabe
ressaltar que o art. 7°, caput®” e paragrafo tnico®® da Constituicio Federal
utiliza o termo “trabalhadores”. Portanto, os direitos elencados nos incisos do
caput ndo se limitam as relagbes de emprego, devendo alcancar todos o0s
trabalhadores.

Ademais, a efetivacdo do direito ao trabalho deve ser vista pela dtica
de um direito ao trabalho digno. N&o se podem admitir estruturas que, sob a
prerrogativa de aumentar o nimero de postos de trabalho, flexibilizem os
direitos trabalhistas, a revelia da propria dignidade humana do trabalhador.
Né&o se trata de assegurar qualquer trabalho, de qualquer modo, mas assegurar
0 trabalho digno que respeita e assegura os direitos constitucionais
fundamentais.

A protecdo do trabalhador deve ser um objetivo central em um Estado
Democratico de Direito que se pauta por principios como os da dignidade

57 «Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigéo social:” (grifou-se)

% «Art. 7° [...] Paragrafo Unico. S3o assegurados a categoria dos trabalhadores
domésticos os direitos previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, XIII, XV, XVI, XVII,
XV, XIX, XXI1, XX, XXV, XXVI, XXX, XXXI e XXXIII e, atendidas as condi¢des
estabelecidas em lei e observada a simplificagdo do cumprimento das obrigacdes
tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relagdo de trabalho e suas
peculiaridades, os previstos nos incisos I, I, 11, X, XII, XXV e XXVIII, bem como a sua
integracdo a previdéncia social.” (grifou-se)
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humana, da valorizacdo do trabalho humano, do trabalho digno e da justica
social.

H& ainda um longo caminho a ser percorrido, sendo necessarias
mudangas tanto juridicas quanto sociais. O trabalho doméstico tem
importancia na sociedade brasileira e, como tal, deve ser valorizado e
respeitado. E preciso assegurar, as trabalhadoras domésticas, principalmente
as uberizadas, o acesso material aos direitos positivados e o seu pleno gozo.
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